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PRESIDENTE
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Por cuanto la Asamblea Legislaliva Deparlamental de Tanja, ha sancionado la siguiente Ley
Departamental:

LEY DEPARTAMENTAL DE TURISMO DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 (Objeto).- La presente Ley tiene por objeto promover politicas piblicas de apoye al turismo
y establecer requiaciones aplicables a la prestacitn de servicios del sector.

Articulo 2 (Marco Competencial).- La presente ley se enmarca en las compelencias exclusivas del
Gobiemo Auttnomo Departamental de Tarija, establecidas en el articulo 300 paragrafe |, numeral 20
y 23 de la Constitucion Politica del Estado y articulo 36 numerales 20 y 23 del Estatuto Autondmico
Departamental.

Articulo 3 (Ambito de Aplicacién). Las disposiciones de la presente Ley son de aplicacién y alcance
general en toda la jurisdiccion temitorial del Departamento Autdnomo de Tarija.

Articulo 4 (Fines).- Los fines de |a presente ley son.

1. Planificar las politicas plblicas de urismo en el Departamento de Tarija,

2. Consolidar al tunsmo como un molfor de la economia departamental, generando un
ecosistama empresarial competitivo y resilents.

3. Fomentar como desfino furistico al Departamenio de Tarija en el ambito nacional e
intemacional.

4. Proteger y conservar las areas productivas y poner en vaior el patrimonio cullural, natural,
histdrico, amqueologico, paleoniclogico y gastrondmico del Departamenio, fortaleciendo la
identidad 1arijefia y |a de los pueblos indigena onginario campesinos de nuestro Departamento
Guarani, Tapiete y Weenhayek,

5. Esfablecer la creacion y regulacion de tasas proporcionales y racionales de acuerde al fipo de
emprendimiento, de fodos los aclores que prestan servicios turisticos en el Departamenio de
Tarija.

f. Establecer el procedimiento para el registro, calegorizacion y cerlificacidn de los prestadores
de servicios furisticos que operen en &l Departamenio de Tarija.

7. Establecer el régimen de responsabilidad, infracciones y sanciones aplicables a los actares
del sector turistico que incumplan las disposiciones de la presente Ley, cuya reglamentacian
debera desarrollarse atendiendo a la naturaleza y gravedad de cada caso.
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::l'ﬂﬂ'm'u 5 (Definiciones). Para fines de interpretacion de la presente Ley, se establecen las siguientes
iniciones:

1. Turismo: Actividad que realiza la persona de manera individual o colectiva, al trasladarse
durante sus viajes y permanencias en |ugares distintos a su entormo habitual, con fines de
esparcimienic, descanso, ocupacion del tiempo libre, negocios, peregrinaciones, salud u otras
actividades, por un periodo de tiempo no mayor a un afio, de acuerdo a normativa migratoria
vigenle.

2. Atractivo Turistice: Conjunto de elementos materiales e inmateriales, susceplibles de ser
transformados en productos turisticos, que tengan capacidad de incidir sobre el proceso de
decision del turista, provocando desplazamientos de flujos furisticos desde palses yio
regiones emisores hacia ftemitorio departamental, haciendo que este Gltime se transforme en
un desting furistico.

3. Circuito Turistico: Conjunic de rutas y recormidos que cuentan con atractivos y servicios
turisticos, cuya dinamica implica iniciar ef recorrido turistico con retorno al lugar de partida, sin
pasar dos VEcEs por un mismo sitio.

4. Desting Turistico: Espacio o area geografica con limites de naturaleza fisica, donde se
desarrollan los productos turisticos para el aprovechamiants del turista.

5. Fomenio al Turismo; Actividad encaminada al fortalecimiento de la oferta furistica y la Marca
Tarija con su lema cormespondiente, a través de medidas concretas que aportan al desamollo
de las aclividades furisticas, la mejora de la calidad de los servicios, ademas de garantizar fas
condiciones para la presenvacion y mantenimiento de los atractivos furisticos, la generacian
de emplec y la cualificacion de los recursos humanos.

. Guiade Turismo: Persona natural acreditada por autoridad competente, facultada para brindar
servicios de guiaje, orientacion e inferpretacion del patrimonio furistico, cultural y natural en
cualquiera de sus modalidades.

7. Prestador u Operador de Servicios Turisticos: Persona natural o juridica, comunitaria o
privada, que de manera habitual y profesional, ofrece, intermedia o contrata, directa o
indirectamente, con el turista la prestacidn de senicios turisticos, incluyendo entre otros
alojamiento, gastronomia, transporte, guia, operacitn de viajes y demas actividades conexas
al sector fur.

8. Emprendimiento Turisfico de Base Comunitaria: Toda inversion realizada por comunidades
campesinas, naciones y pueblos indigenas orginaric campesinos y comunidades
interculturales, para la prestacion de servicios turisticos. bajo las distintas formas de
organizacion econdmica, las cuales deben alcanzar la amonia y el desarrollo sustentable de
sus comunidades.

9. Turista: Es la persona que visita cualquier pais o region distinta al de su residencia habitual o
permanente, por un periodo limitado, independientemente de cual sea el motvo de su viaje.

10. Promocidn Turisica: Conjunto de acciones, medios y herramientas dirigidas a fomentar la
demanda de un destino turistico, promoviendo su visibilidad en los Ambitos nacional e
intemacional,

11. Seguridad Turistica: Conjunio de acciones y medidas de gestion implementadas por el
Goblema Autdnomo Departamental, orientadas a prevenir situaciones que pueda afectar
negafivamente a experiencia turistica, garantizando que los turistas se desplacen en espacios
turisticos seguros, libres de riesgos reales o potenciales, y contribuyenda al forlalacimiento de
|2 imagen y reputacion del destino.

12. Capacidad de carga: Ndmero méadmo de personas que pueden visitar un Jugar al misma
tiempao, sin destruir el entome fisice, econdmico y sociocultural v sin reducir [a calidad de la

satisfaccion de los visitantes.
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13. Congresos, Convenciones v Ferias Turisticas: Eventos de caracter tampufal cuyo contenida,
duracibn y alcance varian segln su fematica, complejidad v nimero de participantes,
destinados a la promocion, difusin o intercambio de conocimientos, productos o sarvicios

relacionados con el sector turistico.

14. Operadores de transporie turistico exclusivo: Sujetos naturales o juridicos habilitados por la
autoridad competente para prestar servicios plblicos de fransporte terestre deniro de Ia
jurisdiccion del Departamento de Tarija, ya sea de manera individual, asociada o bajo
asociada o bajo contrato con prestadores de sarvicios turisticos, cuyo ambito de actividades
se extiende especificamente al secior turistico,

CAPITULO Il
CLASES DE TURISMO

Articulo 6 (Modalidades de Actividad Turistica). Las modalidades de acfividad furisfica a
desarroflarse dentro del Departamento, depende del propésito u objetivo que motiva el viasje del turista,
&N Cuyo caso podra fratarse de:

1. Turisma Interno: Implica wiajar y explorar destinos, alracciones y actividades turisticas en el
propeo territorio depariamental.

2. Turismo Emisivo: Son los viajes realizados por los habitantes o residentes del pals fuera del
temitorio departamental,

3. Turismo Receptivo; Modalidad de turismo realizado por personas que residen dentro del pais
hacia el temitoric departamental.

4, Turismo Sostenible: Aquel que gestiona todos los recursos de tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser salisfechas, mantaniendo al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, |a diversidad biologica y los sistemas
de scporte de fa vida.

5. Enoturismo: Modalidad de turismo que se cenfra en la visita a bodegas, vifiedos y regiones
vinlcolas con el objetivo de conocer y disfrutar de la produccidn de singani y vino. Este tipo de
turismo combina la cullura del singani y vino con |a experiencia turistica, ofreciendo a los
visitantes la oporfunidad de aprender sobre la vificultura, el proceso de elaboracion del singani
y ving, la historia y la fradicion vinicola de una regitn especifica, asl coma degustar diferentes
lipos de singanis y vinos.

6. Turismo de Naturaleza o Ecoturisma: Modalidad de turismo que se enfoca en la apreciacian y
conservacidn de la naluraleza y el medio ambiente, Se centra en la experiencia de los
visitantes en entomos naturales, promoviendo la sostenibilidad, ta educaciin amblental y &
respeto por los ecosistemnas locales v la biodiversidad. Este tipo de turismo busca minimizar
el impacto negative en el medio ambiente y al mismo tiempo, brindar beneficios a las
comunidades locales y la preservacidn de los recursos naturales.

7. Agroturismo: Modalidad de turismo que se centra en la visita a explolaciones agricolas o
ganaderas, asl como en la parlicipaciin en actividades relacionadas con ka vida rural.

8. Turismo de Aventura: Modalidad de turismo que se caracterza por ofrecer a los viajeros
gxpernencias emocionantes, desafiantes y basicamente activas en entomos naturales o
culturales.

8. Turismo cultural; Modalidad de turismo que se cenfra en la exploracion y apreciaciin de la
cultura, el pafrimonio v las expresiones aristicas de una region o destino especifico,
ofreciendo a los viajeros la oporiunidad de sumergirse en la histora, la tradicidn, la
arquitectura, amueologia, paleontologia, la gastronomia, las manifestaciones artisticas y las
costumbres de una comunidad o sociedad.
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10. Turismo en Areas Protegidas y de Patimanio Natural: Actividad turistica que tiene lugar en
areas protegidas y reservas naturales que han sido designadas y gestionadas
especificamente para la conservacion de su patrimonio natural y cultural,

11. Turismo Comunitario e Indigena Originano Campesino: Modalidad de furismo que se
desarrolla en colaboracidn con comunidades locales e indigena onginano campesinas cuyo
objetivo principal es ka promocién y conservaciin de la cultura, tradiciones y el entomo natural
en base a sus usos y costumbres.

12. Turismo Gastrondmico: Modalidad de turismo que se centra en |a exploracién y disfrule de la
comida y la bebida de un destino especifico, cuye objetivo principal es la apreciacion de la
gastronomia como una parte integral de |a identidad cultural de un area geografica.

13, Turismo Religioso: Modalidad de turismo que s& enfoca en visitar lugares sagrados, histéricos
y religiosos con el proposito de conocer y realizar actividades sobre las tradiciones religiosas,
espirituales y culturales asociada a dichos lugares.

14. Turismo Deportiva: Modalidad de turismo en el cual las personas viajan a diferenies destinos
para parficipar, observar o disfrutar de evenlos deporivos, competencias, actividades
recreativas o de acondicionamiento fisico.

15. Turismo Literario: Modalidad de turismao que se centra en los lugares y destinos que tienen
relevancia literaria, ya sea porque fueron escenarios de obras literarias famosas, porque
fueron el hogar de aulores destacados o porque estan refacionados de alguna manera con la
literatura,

16, Turismo de Descanso: Modalidad turistica orientada al bianestar fisico y emocional de las
personas, que incluye acfividades de relajacion, meditacion, contacto con la naturaleza,
termalismo y ofras experiencias que reducen el estres y promueven |a salud integral,

17. Turismo Inclusivo: Modalidad turistica que garantiza el acceso, disfrute y participacion de
todas las personas, independieniemente de sus condiciones fisicas, sensoriales, cognitivas o
socioecondmicas, eliminando barreras fisicas, comunicativas y actitudinales.

CAPITULO I
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL TURISMO DEPARTAMENTAL

Articula 7 (Ente Rector de Turismo Departamental).- |. El Organo Ejecutivo del Gobiemna Auttnomo
Departamental de Tarija se constituye en el ente rector de furismo en el Departamento, ejerce esta
atribucion a través de la Secretaria Depariamental competente.

l.- El ente recior de turismo en el Departamento, deberd confar con personal multidisciplinario
calificado y especializado en el area.

Articulo 8 (Atribuciones del Ente Rector de Turismo Departamental).- El Ente Rector de Turismo
Dapartamental tendra |as sigusentes atribuciones:

a) Ejecutar poliicas departamentales de turisma, asi comoa liderar la gestidn, implementacion y
supervision de planes, programas, proyeclos y accones vinculadas al desarmollo de la
actividad furistica en el Departamento.

b) Elabarar, aprobar y ejecutar el Plan Departamental de Turisma (PLANDETUR).

c) Administrar el Regisiro Departamental de Prestadores de Servicios Turlsticos y el "Sello de
Calidad Turistica”

d} Disefar y ejecular las esirategias de promocion y marketing de la "Marca Tarlja® a nivel
nacional e internacional,

) Gestionar la implementacian de un Cbservatono Departamental de Tursmo como un sistema
de informacion y estadisticas del sectar, en coordinacién con las instancias pertinentes.
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f} Brindar asistencia tecnica y coordinar la ejecucion de los programas de capacitacion para los
actores del sector.

g) Iniciar de oficio o a denuncia los procedimientos sanclonatorios por infracciones a la presente
Ley y su reglamento.

h) Arficular acciones con las distinias entidades temitoriales aulénomas, instituciones piblicas y
privadas para el desamolio de la oferta turistica en armonia con el medio ambiente,

i) Supervisar, autorizar y controlar el funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de kos
prestadores de servicios turisticos,

[} Elaborar y ejecutar el seguimiento a la prestacion de los servicios turisticos.

k} A propuesta del Consejo Deparlamental de Turismo declarar *Rutas Turisticas de Interés
Departamental Prioritario” a aquellos circuitos que por su potencial de mercado, riqueza
patrimenial y capacidad de ariculacion territorial, sean considerados estratégicos para el
desarrolio del sector, de acuerdo a reglameniacin exprasa.

) Identificar y zonificar las areas con vocacion turistica en el Departamento, asegurando su
proteccidn, preservacién y desarrallo planificado, sostenible y armdnico.

m) Gestionar la elaboracion de un Portafolio de proyectos de inversitn turistica estralégica.

n) Coordinar acciones inherentes a seguridad furistica con el Comando Departamental de |a
Puolicla Bofiviana conforme a sus funciones y atnbuciones,

o) Desarrollar medidas de fomento  incentivo en favor de los prestadores de senvicios turisticos
de acuerda a reglamentacion.

p) Ofras a establecerse en normativa vigenie.

Articulo 9 (Desarrollo Turistico en la Region Auténoma del Gran Chaco).- En el marco de fa
autonomia regional el Gobiemo Autdnomo Regional del Gran Chaco implementara las politicas de
turismo dentro de su respectiva jurisdiccion.

Articulo 10 (Desarrollo Turistico de los Pueblos y Naciones Indigenas Originario Campesinos).-
El desarrollo turisico en los pueblos y naciones indigena originario campesinos se desarroliara de
acuerdo a sus usos, costumbres y conocimientos tradicionales.

CAPITULO IV
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE TURISMO (CODETUR)

Articulo 11 {Consejo Departamental de Turismo). | - Se crea el Consejo Deparfamenial de Turismo
(CODETUR} como instancia de caracter consultive, de coordinacion y conceracion estratégica
sacionial de Turismo a nivel departamental.

ll. El Consejo Departamental de Turismo (CODETUR) fiene la mision de garantizar la gestion
participativa, la continuidad de las politicas plblicas y la articulacion de planes, politicas, programas y
gesfiones de todos los aclores involucrados en |a cadena de valor del turismo.

Articulo 12 (Composicién del Consejo Departamental de Turisma).- |. El Consejo Departamental
de Turismo (CODETUR,) sera presidido por el Gobemador del Departamenta de Tarija en su condicidn
de Maxima Autoridad del Departamento.
Il. E! Consejo Departamental de Turismo (CODETUR) deberd garantizar una represantacion plural,
equitativa y apolifica, estard compuesto por las siguientes instituciones:

1. El Gobernador del Departamento Autdnomo de Tarija

2, ElPresidente de la Comision de Desamolle Econdmico, Productivo de la Azamblea Legisiativa

Departamental de Tarija,
3. Un representante de la Asociaciin de Municipalidades de Tarija (AMT).

Telf.: 591-4-6113312 www.aldLgob Calle Sugre Esg, La Madrid
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Un representante de la Federacion de Empresarios Privados de Tarija (FEPT)
Un Representante de las Camaras Hoteleras de Taria.
Un Representante de las Ascciaciones Municipales de Turismo.
Un Representante de las Asociaciones de Agencias de Viajes.
Un representante de las Asociaciones de Operadores de Turismo de Tarija.
. Un representanie de |as Asociaciones de Guias Turisticos.

10. Un representante de las Camaras Gastrondmicas del Departamento.

11. Un representante de la Central Cbrera Departamental (COD-Tarija).

2. Un representante de las organizaciones matrices de los Pueblos y Naciones Indigenas

Criginario Campesing del Departamento de Tarja (Guarani, Weenhayek y Tapiete).

13. Un representante del Comando Departamental de la Policia Boliviana.
lIl. En la conformacion del Consejo Departamental de Turisma (CODETUR) se procurara garantizar ka
equidad de género con participacion equitativa de mujerss
IV El Consejo Departamental de Turismo (CODETUR) podra invitar a ofras instituciones o sectores
legalmente constitvidos que considere relevantes y a Ministeric comespondiente del gobiemo
nacional.

© o~

Articulo 13 (Atribuciones Consejo Departamental de Turismo).- Son afribuciones del  Consejo
Departamental de Turismo (CODETURY:
a) Articular y coordinar el accionar de todos los actores relacionados con el desarrolio del sector.
b) Proponer, concertar y fiscalizar el cumplimiento del Plan Deparamental de Turismo
(PLANDETUR).
c} Evaluar anuaimenie los resultados e impactos de ta politica turistica departamental y proponer
medidas comectivas al Grgano Ejecutivo Departamental,
d) Constituirse en una instancia de mediacidn y propuesta de soucion a conflictos que pudiesen
surgir entre los actores del secior.
el Proponer al Chgann Ejecutivo proyectos de normas complementarias para el sactor,
fl Aprobary modificar su reglamento infermno de funcionamiento por dos tercios de sus miembros.
g) Disefiar y coordinar estralegias de promocidn turistica del Departamentio a nivel nacional &
internacional.
h) Otras que vayan a establecerse en la reglamentacian a la presenie Ley.

CAPITULO V
SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Articulo 14 (Sistema de Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios
Turisticos).- |. Todos los prestadores de servicios turisticos deberan registrarse a través del Organo
Ejecuiivo Departamental, mediante el drea omganizacional responsable de turismo, en el Sistema de
Registro, Categorizacion y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos (SRCC-SIRETUR), el
cual es administrado por el nivel central del Estado.

Il. Bl Gobiemo Auténomo Departamental de Tarija, administrara una base de datos propia que
conlendrd un registro departamenial de prestadores de servicios furisticos en lodas sus
clasificaciones, Esta base de datos tendra como finalidad el relevamiento, sistematizacion y difusion
de informacitn estadistica, orientada a fortalecer y planificar el desamolio del sector furistico en el
ambito departamental,

lIl. Los prestadores de servicios furisticos que hubieran oblenido su licencia turistica departamental
en otro Departamento, para operar dentro del Departamento de Tarija deben obtener la licencia
turistica departamental de acuerdo a |as disposiciones de fa presente Ley y su reglamento.

Tell.: 591-4-6113312 wiww.aldrgob Calle Sucre Esq. La Madrid
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IV. Los prestadores de servicios turisticos nacionales e intemacionales que realicen operaciones
turisticas (tours o circuitos) en el Departamento de Tarija deberan hacero por infermedio de una
operadora departamental legaimente establecida de manera obligatoria.

Articulo 15 (Licencia Turistica Departamental).- |.- La Licencia Turistica Departamental es el
documento oficial otorgado por el Organo Ejecutivo, espacificada en el Anexo | de la presente ley, que
acredita y autoriza a una persona natural o juridica para oparar como prestador de senvicios turisticos.
Tiene una vigencia de un (1) afio calendario y puede ser renovada yio re-categorizada tras la
verificacion del cumplimiento de fos requisitos técnicos y legales comespondientes a su categoria, en
concoddancia a la normativa vigente.

Il.- Las actividades de prestadores de servicios furisticos, que no cuenten con la comespondiente
Licencia Turistica Depariamental seran sancionadas conforme a lo dispuesto en la presente ley.

Articulo 16 {Credencial de Guia Turistice).- La Credencial de Guia Turistico es el documeanio oficial
oforgade por el Organo Ejecutive, que habilita & una persona para operar como guia en &l
Departamento de Tarja. Tiene una vigencia de un (1) afto calendario y puede ser renovada yio re-
categorizada tras la verficacion del cumplimiento de los requisitos iécnicos y legales comespondientes
a su categoria, en concordancia a la normativa vigente.

Articulo 17 (Empresas de Transporie Turistico Especializado ylo Exclusivo).- | Todo operador de
servicio publico de transporte que desee prestar servicios turisticos especializados, debera registrarse
y oblener la Licencia Turistica de Transporte Especializado ylo Exclusive Departamental
correspondients.

II.- La heancia Turistica Departamental clorgada al prestador del senvicio turistico, no habdlita de forma
automatica la prestacion del servicio de fransporie turisfico especializado.

CAPITULOWI
INSTRUMENTOS DEPARTAMENTALES DE TURISMO

Articulo 18 (Plan Departamental de Turismo).- |. El Organo Ejecutivo Departamental tendra a su
cargo la elaboracion del Plan Departamental de Turismo (PLANDETUR), con la parficipacion y apoyo
del Consejo Departamental de Turismo (CODETUR),
|l. El Plan Departamental de Turismo (PLANDETURY), constituye un instrumento de planificacidn y
gesiion del seclor turistico, deniro del cual se desamoliaran las diferentes polificas, programas,
proyectos, estrategias y mecanismos que pemmitan promover y potenciar el tuismo. Tendrd una
vigencia de 5 afios, debiendo ser aclualizado al término de dicho plazo.

lll. El procesc de elaboracion, actualizacion y ejecucidn del Plan Departamental de Turisma
(PLANDETUR) estara a cargo del ente rector de turismo departamental en coordinacion con el
Consejo Depariamental de Turismo (CODETUR).

Articulo 19 (Marca Tarija). |. Se crea la "Marca Tarija® como una marca turisfica estratégica, que
refigje la diversidad y pluraiidad de la oferta turistica del Departamento, siendo obligatorio que los
logotipos, imagenes v distinfivos turisficos representen la riqueza cultural deparlamental.

Il. La "Marca Tarija" sera e emblema distintivo de los bienes y senvicios producidos en el
Departamento, diferenciandolos de ofros productos por su estrecha relacidn con la riqueza de sus
diversos ecosisiemas y la singularidad de sus culturas departamentales.

IIl. E1 Organo Ejecutivo Departamental serd responsable promocionar la imagen “Marca Tasija",
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Articulo 20 (Sello de Calidad Turistica).- |. Se crea el "Sello de Calidad Turistica® como un distintivo
de caracter voluntario destinado a reconocer y certificar a los prestadores de servicios turisticos que
cumplan con estandares superiotes de calidad en el servicio y demuesiren la implementacién de
practicas verificables de scstenibiidad ambienfal, sociocultural y econdmica, dando especial
valoracion a la adopeidn de energias lmpias, la eficiencia en el uso de recursos hidricos, la economia
circular y la confratacion de personal proveniente de sectores en reconversion

Il. La obtencion de este selio de calidad serd un criteric de priorizacion para ef acceso a programas de
iomenio, promocion y financiamiento impulsados por el Gobiemo AulGnomo Departamental

CAPITULO VI
SUJETOS DEL TURISMO

Articulo 21 (Derechos de las y los Turistas).- Las y los turistas en el Deparamenio, tienen los
siguienies derechos:

1. Transitar y circular fibremente por & temitorio departamental, con fas dnicas limitaciones que
establezcan las normas de proteccion de areas protegidas y parimonio.

2. Obtener informacion objetiva, exacia y completa sobre las condiciones, precios y faclidades
de pago, prevencidn de accidentes y enfermedades contagiosas, caracteristicas y contenidos
de los productos y servicios turisticos ofertados, entre ofros.

3. Recibir productos y servicios turisticos en condiciones de inocuidad, higiene y salubridad,
incluyendo informacion relativa sobre los posibles riesgos a la salud.,

4. Acceder al consumo de alimentos y bebidas autorizadas en el marco de la normativa sanitaria
vigente.

5. Decidir ibremente el destino, producio y servicio turistico de su preferencia.

6, Recibir los productos y senvicios turisticos en las condiciones, calidad y precios contratados,

7. Gozar de un senicio de transporte turistico que cuente con registro y aulorizacion de
operacion de transporte olorgada por autondad competente.

B. Obtener respuesta oportuna y motivada a sus requenimientos, consultas o peticiones, tanto
por parte da los prestadores de sarvicios turisticos, como de las instancias competentes.

9  Acceder a los derechos reconocidos en e ordenaméento juridico vigente en materia de
proteccion del consumidor y del usuario,

10. A un trato equitativo por parte de los prestadores de servicios furisticos, en la oferta de sus
productos o servicios, sin discriminacion alguna.

11. Gozar de un trato igualitario y sin discriminaciones por razon de origen, nacionalidad, género,
orientacion sexual, religion, idenfidad cultural o cualguier ofra condicién en el desarrollo de
sus actividades turisticas,

12. Ctros establecidos en el reglamento a la presente ley departamental.

Articulo 22 (Deberes de las y los Turistas).- Las y los tursias en el Departamento, lienen los
siguientes deberes:

1. Respetar el ordenamiento juridico departamental vigente y dar cumplimiento a ko estipulado
en los contratos de senicios turisticos suscritos,

2. Conservar las dreas productives, el medio ambienie y el patrimonio natural, cultural, histdrico,
argueolégico, palecntolbgico y todos aquelios de caracier departamental definidos por ley.

3. No cometer actos discriminatorios, ilicilos ni cualquier comportamiento que pueda resultar
lesivo para la sociedad, ni dafiar ylo destruir el entorno del lugar o las instalaciones de los
presiadores de servicios turisticos.

4. Denunciar cualquier acto u omisién gue genere o pudiera causar dafio o impactos negafivos
al patrimonio cultural yo natural departamental.

Telf: 55146113312 wevw atdt gob Calle Sucre Esq, Lo Madsid
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5. Contar con un seguro personal o transitorio cuando la actividad turistica a realizar en el
Departamento involucre resgo.

6. Solicitar el permiso ylo autorizacin para la toma de folografias y filmaciones, cuando
corresponda.

7. Respetar las normas y procedimientos propios de las naciones y puablos indigena onginario
campesinos.

8, Contribuir a la limpieza y cuidado de ks lugares turisticos,

5. Otros establecidos en el reglamento a la presente ley departamental.

Arficulo 23 (Prestadores de Servicios Turisticos)- Los prestadores de servicios turisticos se
categornizan en:
1. Establecimientos de hospedajes turisticos, en todas sus modalidades y categorias.
2. Vivienda, alejamiento turistico temporal yio hospedaje no hotelero.
3, Albergues turisticos/mostel,
4. Empresas de viajes y turismo, que comprenderd a. agencias de viaje, consolidadoras,
operadores de turismo, mayorsias y representaciones.
Operadores de transporte furistico exclusivo,
Empresas de organizaciones de congresos, eventos, convenciones, ferias y actividades que
generen turismo,
7. Guias de Turismo.
8. Empresas de servicios gastronomicos turisticos.
9. Espacios turisticosibalnearios.
10. Pefas olcloricas,
11. Espacios de entretenimiento,
12. Prestadores de servicios turisticos que operen de manera digital.
13, Empresas de servicios afines u olros operadores recanocidos por normativa expresa.

& en

Articulo 24 {Derechos de los Prestadores de Servicios Turisticos).- Los prestadores de servicios
turisticos debidamente registrados, gozaran de los siguientes derechos:
1. Ejercer libremente su actividad econdmica, sin mas limitaciones que las dispuestas per el
ordenamiento juridico.
2. Acceder a las acciones de promocion y fomenio que desarmolle el Goblerno Autonomo
Departamental, en base a criterios objetivos, transparentes y no discriminatorios.
3. Recibir capacitacion, asistencia técnica e informacion estratégica para la mejora de sus
4. Participar, a través de sus organizaciones representativas, en las instancias de gobemanza
ded sector.
5. Ofros a establecerse en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 25 (Deberes de los Prestadores de Servicios Turisticos).- Son deberes de los prestadores
de servicios turisticos debidamente registrados, los siguientes:
1. Inscribirse en el Registro Departamental de Prestadores de Servicios Turfsticos y mantener
su informacion actualizada, como requisito indispensable para su funcionamiento legal,
2. Cumplir con las disposiciones de la presente Ley, su reglamentacion y el Plan Departamental
de Turismo (PLANDETUR).
3. Prestar los servicios conforme a |a categoria y calidad publicitadas, entregando al turista la
documantacidn que acredite los términos de la contratacion.
4. Exhibir en lugar visible los precios de los servicios ofertados v los distintivos que acrediten su

registro y calegoria.
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5. Garantizar condiciones optimas de seguridad, salubridad e higiene en sus instalaciones y
semvicios.
6. Contar con personal debidamente capacitado y en candiciones de trabajo decente.
7. Disponer de un libro de sugerencias y reclamos a disposicion de los usuarios y facilitar su uso,
8. Brindar la colaboracion necesaria al ente rector de turismo departamental para el cumplimiento
de sus alribuciones.
8. Ofras a eslablecerse en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 26 (Obligacion de Sostenibilidad).- Todos los prestadores de servicios turisticos benen la
obligacion de adoplar practicas de sostenibilidad en sus operaciones, incluyendo: [a gestidn eficients
del agua y la energia, [a comecta disposicion de residucs solidos, priorizar el uso de productos locales
y et respeto y promocion de la cultura tarjefia. La reglamentaciin establecera los parametros y criterios

para el cumplimiento de esta obBgacian,

CAPITULO Vil
REGIMEN ECONOMICO FINANCIERO

Articulo 27 (Fuentes de Financiamiento).- |. Para el cumplimiento de la presente Ley se tiene las
siguientes fuentes de financiamiento:

1. Transferencias del Tesoro Departamental para gasto comienfe e inversion conforme al
presupuesto institucional aprobado y de acuendo a disponibilidad financiera.
Transferencias del nivel central del Estado o de ofras enfidades temitoriales autdnomas.
Donaciones provenientes de la cooperacion intemacional,
Las Tasas Departamentates de Turismo.
Inversiones Privadas.
ras fuentes que contribuyan a la promocion y desarrollo turistico a nivel departamental.
Il. En el caso de la Regidn Autdnoma del Gran Chaco para el cumplimienio de |a presente Ley se
fendré como fuente de financiamiento el 45% de regalias hidrocarburiferas que perciben y olras
fuentes de financiamisnto.

o En e 3 R

Articulo 28 (Destino de los Recursos y Transparencia)- |, La recaudacion de las fuentes de
financiamiento del articulo precedente serdn destinadas exclusivamente al sector furistico.

II. E! ente rector de turismo departamental presentara un informe pablico anual de rendicidn de
cuentas, detallando los mantos recaudados, su destino y los resultados de los programas ejecutados.
Dicha informe sera publicado en el portal web del Gobierno Aulénomo Departamental.

CAPITULO X
TASAS DEPARTAMENTALES DE TURISMO

Articulo 29 (Tasa de Turismo y Hecho Generador).- En el marco de la autonomia departamental se
crean las tasas departamentales de turismo. El hecho generador de las tasas deparfamentales de
furisma se perfeccionara en el momento de |a prestacian de servicios por parte del Organo Ejecutivo
Departamental, respondiendo a criterios de legalidad y proporcionalidad guardando relacidn con ef
cosin del servicio adminisirative prestado, de conformidad a lo previsto en el Anexo | de la presente

ley.
Articulo 30 (Sujeto Activo).- El sujeto activo es ef Organo Ejecutivo Departamental.
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Articulo 31 (Sujeto Pasivo).- Son sujelos pasivos |os diversos prestadores de servicios furisticos a
nivel departamental,

Articulo 32 (Base Imponible y Alicuota).- La base imponible y las alicuotas aplicables a las fasas
departamentakes de urismo, se determinara en & valor equivalente al costo del servicio plblico, cuyos
montos por fa prestacson de los servicios se encuentran establecidos en el Anexo |, que es parte
integranie e indivisible de la presente Ley.

Articulo 33 (Forma de Pago y Plazos).- Las fasas departamentales de turismo establecidas en el
Anexo | de la presente ley, se pagardn por los medics, formas y plazos que establezca el Organo
Ejecutivo del Gobiemo Autdnomo Departamental de Tarja, en el reglamento de la presante Ley.

Articulo 34 (Multas por Incumplimlento).- Ante el incumplimiento del pago de las tasas
departamentales de turismo, los sujetos pasivos, seran susceptibles al pago de la tasa departamental
de turismo comespondiente mas las multas e intereses en la forma prevista en los anexos de la
presenia Ley y su reglameniacion.

Articulo 35 (Renovacion ylo Re categorizacion de Licencias y Credenciales)- | Los
procedimientos para la renovacian y/o re calegorizacion de la beencia turistica yio credencial de guia
turistica serdn establecidos en el reglamento de la presents Ley.

I, El monto a cancelar por este conceplo serd & fijado por normaliva nacional

CAPITULO X
REGIMEN ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 36 (Potestad Sancionatoria).- El enle rector de turismo departamental tiene la potestad de
iniciar, procesar e imponer sanciones administrafivas por las infracciones a la presente Ley, en el
marco de un procedimiento que garantice el debido proceso y el derecho a la defensa del administrade,
conforme se establezca en ef reglamento especifico.

Articulo 37 (Clasificacién de Infracciones).- Para efeclos de la aplicacion de la presente Ley, las
infracciones administrativas se clasifican en Leves, Graves y Muy Graves.

Articulo 38 (Infracciones Leves).- Consliluyen infracciones leves aquellas conductas que afectan
minimamante el cumplimienio de esta Ley y su reglamento, enfre ellas:

Na actualizar la informacion basica del establecimiento uristico en el Registro Departamental.
Mo exhibir debidamente el Certificado de Regisiro de Prestador de Servicios Turisticos.

Na cumplir con los estandares minimos de informacion al usuario.

Incumplir de forma ocasional con medidas de accesibilidad para personas con discapacidad,
adulios mayores o poblacion con movilidad reducida.

5. Omitir sefializacion basica adaptada para personas con discapacidad visual o auditiva.

g Pk sl

Articulo 39 (Infracciones Graves).- Se consideran infracciones graves:
1. Prestar senvicios turisticos sin estar inscrito en el Registro Departamental de Prestadores de
Servicios Turisticos.
2 Incumplir de manera sustancial las condiciones de calidad, seguridad y caracteristicas del
servicio contratado con el furista.
3. Incluir informacion o publicidad engafiosa que induzca a emor al turista sobre la naturaleza o
gl precio de los servicios.
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4. Obstruir o negarse a facilitar la labor de control e inspeccion del ente reclor de turismo
departamental.
5. Lareincidencia en la comisidn de dos o mas infracciones leves en el lapso de un (1) afio,

Articulo 40 (Infracciones Muy Graves).- Se consideran infraccionas muy graves:

1. Continuar prestando servicios turisticos estando vigente una sancion de suspensitn lemporal,

£, Realizar actividades que causen un dafio evidente y demostrable al patrimonio cultural o
natural del Departamenio.

3. Incumplir normas de seguridad que pongan en grave y manifiesto riesgo la vida, la salud o la
integridad fisica de los turistas.

4. La reincidencia en la comisian de dos o mas infracciones graves en el lapso de dos (2) afios.

5. Realizar actividades o inversiones turisticas que confravengan manifiestamente los principios
de la Transicion Ecolégica Justa, mediante el uso de tecnologlas contaminantes obsaletas o
la afectacidn de ecosistemas clave para la resiliencia climética del Departamenta,

Articulo 41 (Clasificacion de Sanclones).- Las infracciones seran sancionadas de acuerdo a la
siguiente escala:
1. Porinfracciones Leves: Amonestacion escrita yfo multa pecuniaria.
2. Por infracciones Graves: Multa pecuniaria ylo suspension temporal de la licencia Turistica
Departamental por un pernodo de uno (1) a seis (6) meses.
3. Por infracciones Muy Graves: Multa pecuniaria yio clausura definifiva del establecimiento y
cancefacion de la licencia Turistica Departamental. .

Articulo 42 (Criterios para la Graduacién de Sanciones).- La sancidn especifica a ser aplicada sera
graduada por la autoridad competente considerando criterios de infencionalidad, la naturaleza del
perjuicio causado, la reincidencia y el beneficio legalmente obtenido. La reglamentacion establecera
los montos de las multas pecuniarias.

Articulo 43 (Registro de Infracciones).- El ente rector de turismo departamental lkevara un regisiro
de infracciones donde anolard todas las sanciones administrativas impuestas, con el objetivo de
determinar &l grado de reincidencia de cada uno de los infraclores, el estado de los procedimientos
administratives sancionadores, entre olros aspectos.

CAPITULO XI
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 44 (Debido Proceso)- Ninguna sancidn podra ser impuesta sin la existencia de un
procedimientc administrativo previo, que se sustanciara garantizande los derechos y garantias
constitucionales.

Articulo 45 (Del Procedimiento).- El procedimiento administrativo sancionatorio, sera establecido an
el reglamento de |a presente Ley,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicién Transitoria Primera (Reglamentacion).- Se encomienda la reglamentacidn de la
presente Ley al Organo Ejecutivo Departamental en un plazo no mayor a (60) sesenta dias habies
computables a partir de la publicacitn de la presente Lay.
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Disposicion Transitoria Segunda (Adecuacion).- |. Todos los prestadores de servicios turisticos
que operen en el Departamento a fa promulgaciin de esta Ley, tendran el plazo de un (1) afo para
adecuar su funcionamiento a las nuevas disposiciones.
Il. Aguetios que cuenten con una licencia vigente deberan inscribirse en &l Registro Departamental al
momento del vencimienio de dicha ficencia, dentro del plazo maximo establecido en el paragrafo
anterior,

DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA

Disposicion Abrogatoria y Derogatoria Unica.- Se abrogan las Leyes Departamentales N° 109, de
14 de mayo de 2014 "Ley Depariamental de Turismo del Gobiemo Autinomo Departamental de Tarija”
y N* 029, de 5 de octubre de 2011 "Ley de Fomento al Turismo Rural Comunitario del Departamento
de Tanja",

DISPOSICION FINAL

Disposicién Final Unica.- En &l marco de las competencias transferidas a la Region Autdnoma del
Gran Chaco, el Gobiemo Autonomo Regional del Gran Chaco adoptara las medidas necesarias para
el cumplimiento de |a presente ley en el ambito de su prisdiccion,

Es sancionada a los 19 dias del mes de febrero del afio 2026, en la Sala de Sesiones de la Asamblea
Legislativa Departamental de Tarja.

Remitase al Organo Ejecutivo Departamental para los fines constitucionales y estatutarios.

De conformidad al Art. 119 del Reglamento General de la Asamblea Leqislativa Departamental de
Tarija v por determinacion del Plenc mediante Resclucion del Pleno R.A, N® 270/2025-2028, la
promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de! Departamenio de Tarija.

Es promulgada en fa ciudad de Tarija, en dependencias de la Asamblea Legislativa Departamental, a
los nueve dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis.

I I.'l P
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EXTENSION LICENCIA DEPARTAMENTAL

' |ESTRELLAS 1.631,00
o EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A& HOTEL 44 2400
ESTRELLAS ’

3 EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOTEL 4 150.00

ESTRELLAS A
l EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOTEL 2. o0d00

ESTRELLAS rnci

EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOTEL 1],

ESTRELLA

- IH LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOT
SOUTIQUE 5 ESTRELLAS

NSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HUTEI.E.‘ 424,00
BOUTIQUE 4 ESTRELLAS

5N LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A RESORTS 5
STRELLAS

EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A RESORTS 4

P IESTRELLAS i
1o EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A RESORTS slﬂm “

STICA EEF"AFITM-EHTAL A hFAHT HE!TEL 5

~JEXTENSION LICENCIA TUF

" leerRELLAS 1.631,00
EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A APART HOTEL 4|

12 EaTRELLAS 1.424,00

13 EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A APART HOTEL 3'1.1!! 40

“[EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A LODGE
TEGc:nh ONICA

% E}:TEHE H LIC:EHEIA TLIFI STICA DEPARTAMEHTAL A HUETALEE Dl

RESIDENCIALES 3 ESTRELLAS
7 EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOSTALES Dlw
RESIDENCIALES 2 ESTRELLAS
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ENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOSTALES Ol
RESIDENCIALES 1 ESTRELLA :

EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A HOSTERIA
ATEGORIA UNICA

nsun Lu:ENcm TLI
IAJE
bk EXTENSION  LICENCIA  TURISTICA ~ DEPARTAMENTAL A 476,00
CONSOLIDADORAS DE TURISMO
s EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A MAYORISTAS ¥ 476,00
REPRESENTACIONES DE TURISMO

EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A OPERADORAS D
% [ruRisMO

EXTENSION LICENCIA TUR ET!EA DEPARTAMENTAL A

COMUNITARIO O LOCAL (%)

EXTEHSJCJH LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A GUIA FIJO O DE
T

195,00
EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A Gum1m
spscmuzmn i

30 [ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS TURISTICOS-745.00
RESTAURANTE 5 TENEDORES

31 |[ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS TURISTICO
RESTAURANTE 4 TENEDORES
SION  LICENCIA  TURISTICA  DEPARTAMENTAL
32 TABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS Tumsncus—PsM
STAURANTE 3 TENEDORES
EXTENSION  LICENCW.  TURISTICA  DEPARTAMENTAL
43 ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS TUHISHCO&FHM
RESTAURANTE 2 TENEDORES
EXTENSION  LICENCIA  TURISTICA  DEPARTAMENTAL Al
34  ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTROMOMICOS TURISTICOS-511,00
RESTAURANTE 1 TENEDOR

EXTENSION LICENCIA  TURISTICA  DEPARTAMENTAL ﬁ
00
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[EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A EMPRESAS DEL oy 0
TRANSPORTE TURISTICO AERED

% EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A EMPRESAS msri12 00
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

7 EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A EMPRESAS nﬂfm 0
TRANSPORTE TURISTICO FERRED

s [EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A EMPRESAS DE g, 00

RANSPORTE TURISTICO LACUSTRE O FLUVIAL s

EXTENSION LICENCIA TURISTICA DEPARTAMENTAL A EMPRES!

39 ORGANIZADORAS DE CONGRESOS Y FERIAS DE TURISMO -737,00
CATEGORIA UNICA
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