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LEY DEPARTAMENTAL N° 109

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DEPARTAMENTAL DE TARIJA

SANCIONA:

LEY DEPARTAMENTAL DE TURISMO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE TARIJA

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO, MARCO NORMATIVO, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION,
PRINCIPIOS Y DEFINICIONES RELATIVAS AL TURISMO.

Articulo 1. (Objeto)

La presente Ley, tiene por objeto, establecer las politicas de turismo departamental
orientadas a promover, desarrollar, incentivar, potenciar y difundir el turismo sostenible
departamental. Asi también, ordenar y fomentar la actividad productiva turistica de las
personas naturales y juridicas, individuales y colectivas, publicas, privadas vy
comunitarias, departamentales, nacionales e internacionales, que realizan actos de
turismo dentro de la jurisdiccién del Departamento Auténomo de Tarija.

Articulo 2. (Finalidad)

La finalidad de la presente ley, es declarar la actividad turistica departamental como
politica estratégica, en el marco del respeto de los valores culturales de los pueblos y
naciones indigenas, Guarani, Weenhayek, Tapiete y campesinos, necesaria para lograr
el desarrollo y bienestar socio econémico del Departamento Auténomo de Tarija.

Articulo 3. (Alcance y ambito de aplicacion)

I. Con relacién al Espacio, la presente Ley tiene aplicacién dentro del ambito territorial
del Departamento Auténomo de Tarija, siempre y cuando no vulnere los niveles de
autonomia existentes. Esta ley es de cumplimiento obligatorio a todos los estantes y
habitantes del territorio departamental, siendo su eficacia, vinculante a todas las
autoridades publicas, quienes tienen la obligaciéon de cumplir y hacer cumplir la Ley

segun sus atribuciones. "
Il. Los entes publicos u organismos privados que desarrollen actividades relaciona;g/

con el turismo departamental, asi como los prestadores de servicios turisticos, ajustaf
sus actividades a las disposiciones de la presente Ley y su Reglamento.
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Articulo 4. (Principios rectores del turismo departamental). Son principios de la
actividad turistica departamental:

a) Principio de no sobreposicion de competencia y jurisdiccién. Mediante el
cual la presente Ley, solo regulara la actividad turistica departamental, dentro del
marco de sus competencias y jurisdiccion, respetando las competencias de otros
niveles de autonomia reconocidos en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

b) Principio de coordinaciéon y solidaridad. A través del cual, los diferentes
niveles de autonomia existentes en el territorio departamental, podran aunar
fuerzas de manera conjunta y solidaria, a objeto de lograr un mejor y mayor
desempefio de la actividad turistica departamental.

c) Principio de promocion y proteccion del turismo comunitario. El Gobierno
Auténomo Departamental, promovera y protegera el turismo comunitario con el
objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y rurales, y las naciones y
pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta actividad.

d) Principio de sostenibilidad. Mediante el cual, el Departamento Auténomo de
Tarija, conducira sus pasos bajo la visién de impulsar la actividad turistica
departamental sostenible.

e) Principio de fomento a la cultura turistica. Cuyo postulado es inculcar y
educar a las generaciones presentes y futuras, la actividad turistica como una
cultura vital para el desarrollo econémico de nuestro pueblo.

f) Principio de preservacion del patrimonio histérico y cultural. La actividad
turistica se funda en el principio de preservacion y difusion del patrimonio
histérico y cultural departamental.

g) Principio de respeto y proteccion del medio ambiente. La actividad turistica
debe realizarse en armonia, respeto y proteccion del habitat en la que se
desarrolla.

h) Principio de respeto y proteccion del patrimonio cultural, tangible e
intangible. Todas las actividades relacionadas con el turismo, deben realizarse,
ejecutarse y aplicarse en intimo respeto de conservacién, proteccion y cuidados
(sitios arqueoldgicos, paleontologicos, arquitectura colonial, republicana, arte
rupestre, ritos, tradiciones, usos y costumbres de los pueblos originarios y
campesinos).

Articulo 5. (Definiciones relativas al turismo). A fines y efectos de la presente ley, se
entendera por:

a) Turismo. Actividad social, cultural y econémica relacionada con el movimiento y
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por periodos temporales determinados.

b) Actividades turisticas. Son aquellos actos derivados de las interrelacione;
entre los turistas, los prestadores de servicio turisticos y el Gobierno
Departamental Auténomo de Tarija.

c) Servicios turisticos. Son los bienes y servicios producidos por los servidores
turisticos y/o empresas e instalaciones turisticas que son consumidos y utilizados
por los turistas.

d) Administracion turistica. Son los 6rganos y entidades de naturaleza publica y/o
privada con competencias especificas sobre la actividad turistica.

e) Turismo departamental. Movimiento social, cultural y econémico, relacionado al
traslado de personas dentro dos o mas provincias, municipios o territorio
indigena originario campesinos del territorio departamental.

f) Turismo comunitario. Es la relacién directa del emprendimiento y la comugidad,
con los visitantes desde una perspectiva plurinacional e intercultural en el
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desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracién de los patrimonios culturales y territoriales, de las naciones y pueblos,
para la distribucién equitativa de los beneficios generados para el “Vivir Bien”.

g) Circuito turistico departamental. Conjunto de rutas y recorridos turisticos
departamentales, que cuentan con atractivos y servicios turisticos, cuya dinamica
implica iniciar el recorrido con retorno al lugar de partida, sin pasar dos veces por
el mismo sitio. Se entendera por circuito departamental, aquel que abarca dos o
mas provincias, municipios o territorios indigena originario campesinos.

h) Atractivo turistico departamental. Conjunto de elementos materiales e
inmateriales, susceptibles de ser transformados en un producto turistico capaz
de incidir sobre el proceso de decision del turista, provocando desplazamientos
de flujos turisticos hacia el territorio departamental, haciendo que este ultimo se
convierta en un destino turistico.

i) Recursos turisticos. aquellos bienes materiales y manifestaciones diversas de
la realidad fisica, geografica, social o cultural del Departamento Auténomo de
Tarija, sobre los cuales recae la actividad de los sujetos turisticos, susceptibles
de generar corrientes turisticas con repercusiones en la situaciéon econémica de
la colectividad departamental.

J) Turismo especializado. Es aquel que esta intimamente relacionado con las
actividades de puesta en valor turistico de los valores arqueologicos,
paleontolégicos de una regiéon, comunidad, municipio o departamento.

TITULO PRIMERO
SUJETOS DEL TURISMO DEPARTAMENTAL.

CAPITULO |
TURISTA, SUS DERECHOS Y DEBERES.

Articulo 6. (Turista) Se denomina turista a: Toda persona individual o colectiva,
nacional o extranjera, que ingrese al territorio departamental de Tarija, independiente
de cual sea el motivo de su visita, que demande y/o se beneficie de servicios turisticos.

Articulo 7. (Derechos) Las y los turistas que ingresen al territorio departamental de
Tarija, sin perjuicio de lo prescrito en otras leyes aplicables, tienen los siguientes
derechos:

a) Ingresar, transitar y trasladarse libremente por todo el territorio departamental.

b) Elegir libre y voluntariamente, el destino turistico departamental de su
preferencia. /

c) Solicitar informacién objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las
condiciones, precios y facilidades que le ofrecen los prestadores de servicios
turisticos departamentales.

d) Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios contratados.

e) No ser discriminados en razén de su origen, religién, sexo o identidad cultural.

f) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacién y las
facturas correspondientes a los servicios turisticos.

g) Gozar de tranquilidad, intimidad, seguridad personal y de sus bienes. “

h) Formular quejas y reclamos ante la autoridad de turismo departam%/

¥

inherentes a la prestacion del servicio turistico y obtener respuestas oportu
adecuadas de ésta.

i) Gozar de servicios turisticos en condiciones éptimas de higiene.
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j) Obtener, cuando corresponda, debida informacién para la prevencion de
accidentes y enfermedades contagiosas.

k) Recibir el reintegro o devolucion de montos que resultaren a su favor por
incumplimientos injustificados en cuanto a las condiciones de las prestaciones de
servicios.

) Otros que pudieran generarse y fueran relativos a su condicién de turista,
siempre y cuando correspondan a la jurisdiccién departamental.

Articulo 8. (Deberes) Las y los turistas durante su estadia en el territorio
departamental, sin perjuicio de lo prescrito en otras leyes aplicables, deberan cumplir
los siguientes deberes:

a)
b)

c)

d)
e)

Respetar la estructura juridica departamental y plurinacional.

Proteger y conservar el habitat del destino turistco en el que se
desenvuelvan.

Respetar las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma
de vida de la poblacion departamental.

Conservar el patrimonio natural y cultural departamental.

No realizar actos discriminatorios o atentatorios a la integridad fisica o
emocional de los habitantes del territorio departamental de Tarija.

No dafar, deteriorar y/o destruir el entorno y las instalaciones de los
prestadores turisticos.

Respetar las normas para tomas de fotografias y registros audio visuales.
Otros que pudieran generarse y fueran relativos a su condicién de turista,
siempre y cuando correspondan a la jurisdiccién departamental.

_ CAPITULOII
PRESTADORES TURISTICOS, SUS DERECHOS Y DEBERES.

Articulo 9. (Prestadores Turisticos) Toda persona natural o juridica; individual o
colectiva; privada, comunitaria, departamental, nacional o extranjera legalmente
establecida y certificada, que por si o en representacién de otro y, con animos de lucro,
realice actos de turismo y/u oferte servicios turisticos dentro de la jurisdiccion del
Departamento Auténomo de Tarija.

Articulo 10. (Derechos) Las y los prestadores de servicios turisticos legalmente
establecidos y certificados, sin perjuicio de lo prescrito en otras leyes aplicables, gozan
de los siguientes derechos:

a)

b)

9)

Prestar servicios turisticos dentro del territorio departamental de Tarija, previa
autorizacion de la autoridad departamental competente.

Ejercer libremente su actividad, sin mas limitaciones que las dispuestas por las
leyes.

Acceder a las acciones de promocion conforme a los criterios que establezca en
cada momento la administracion turistica departamental.

Recibir capacitacion permanente en materia de turismo sostenible.

Participar, a través de sus organizaciones mas representativas, en los
procedimientos de adopcién de decisiones publicas que, relacionados con el
turismo, pudieran afectarles.

Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecucion de prograyfias
de cooperacion publica y privada de interés general para el sector turistico.
Contar con seguridad turistica dentro del territorio departamental del Estado
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Plurinacional de Bolivia a través de las autoridades competentes.

h) Otros que pudieran generarse y fueran relativos a su condicién de prestador de

servicios turisticos departamental, siempre y cuando correspondan a la
jurisdiccién departamental.

Articulo 11. (Deberes) Las y los prestadores turisticos legalmente establecidos y
certificados, sin perjuicio de lo prescrito en otras leyes aplicables, deberan cumplir los
siguientes deberes:

a.

b.

Inscribirse en el Sistema de Registro y Categorizacién Turistico Departamental y
obtener la autorizacién, certificacion o licencia correspondiente.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la presente Ley, su Reglamento, el
Plan Departamental de Turismo, asi como toda otra legislacion vigente aplicable
a la actividad del turismo.

Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de
todas las instalaciones y equipamientos del establecimiento objeto del servicio
turistico.

Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas
usuarias del servicio turistico, asegurando que reciban un buen trato por parte
del personal de la empresa.

Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequivoca, de cualquier
riesgo previsible que pudiera derivarse de la prestacion de los servicios o del uso
de las instalaciones, asi como de las medidas de seguridad adoptadas.

Prestar los servicios conforme a la categoria del establecimiento, de acuerdo con
los términos contratados, con la publicidad emitida al respecto y con lo dispuesto
en las reglamentaciones correspondientes.

Reintegrar o devolver a las y los turistas, montos que resultaren a su favor por
incumplimientos injustificados en cuanto a las condiciones de las prestaciones de
servicios.

Exhibir en lugar visible, conforme a lo establecido en la normativa
correspondiente, los distintivos acreditativos de la clasificacion del
establecimiento.

Tener a disposicién y facilitar a las y los usuarios de servicios turisticos un libro
de sugerencias y reclamos.

Promover, a través de la publicidad turistica, la identidad y los valores
departamentales, sin alterar o falsear el idioma y las manifestaciones histérico-
culturales y folkléricas del departamento.

Cumplir a cabalidad con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promocién de
los servicios turisticos.

Otros que pudieran generarse y fueran relativos a su condicién de prestador de
servicios turisticos departamental, siempre y cuando correspondan a la
jurisdiccién departamental.

)

Articulo 12. (Prestadores Turisticos Extranjeros) El tratamiento de los prestadgres
turisticos extranjeros, sera regulado segun lo establecido en la Ley.
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TITULO SEGUNDO
TURISMO DEPARTAMENTAL, SUS TIPOS Y MODALIDADES.

Articulo 13. (Tipos de Turismo) Los tipos de turismo establecidos en Ia presente Ley
departamental son:
a) Turismo Interno. Es el realizado dentro del territorio departamental, por turistas
domiciliados en el interior del departamento.
b) Turismo de Recepcién. Es la actividad realizada dentro del territorio

departamental, por turistas del interior y exterior del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Articulo 14. (Modalidades de Turismo)

. La actividad turistica departamental -sin perjuicio de otras que pudieran surgir en base
a demandas del sector, conforme a las particularidades socioculturales, naturales y
geograficas del departamento- se desarrolla bajo las siguientes modalidades:

a) Enoturismo. El enoturismo o turismo enologico es aquel turismo dedicado a
potenciar y gestionar la riqueza vitivinicola del departamento, a través de la
degustacion de sus vinos y la visita a bodegas y vifiedos departamentales.

b) Turismo Cultural. Aquel que se realiza con el deseo de ponerse en contacto con
las culturas existentes en nuestro departamento, cuya motivacién principal es
conocer mas de su identidad, historia, folklore, idiomas, costumbres, tradiciones,
ferias y fiestas tradicionales.

¢) Turismo de Aventura. Este tipo de turismo tiene como fin realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, como ser:
cabalgata, ciclismo de montafia, escalada, paracaidismo, parapente,
kayaquismo, descenso de rios y otros.

d) Ecoturismo. Tiene como fin el realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma visitando:
Areas protegidas, observacion de fauna, observacién de ecosistemas,
observacién geolégica y otros.

e) Turismo Deportivo. Es el desplazamiento hacia lugares donde se realizan
eventos deportivos masivos. /

f) Agroturismo o Turismo Rural. Tipo de turismo surgido con la revalorizacién de
las actividades culturales, basado en el alojamiento en hoteles haciendas, casas
rurales y otros similares, donde el turista participa activamente en las tareas
cotidianas del lugar: agricolas, ganaderas, artesanales, cuya realizacién
contribuye a diversificar la oferta de productos y a sostener la economia de las
comunidades rurales.

g) Turismo de Salud. Es el turismo constituido por. programas y actividades
desarrolladas para mejorar o equilibrar las condiciones fisicas o espirituales.

h) Turismo Gastronémico. Aquel cuyo fin primordial es conocer, consumir y
disfrutar productos, servicios y experiencias gastronémicas departamentales, de
manera prioritaria y complementaria.

i) Turismo Literario. Aquel cuyo principal objetivo es la visita de ferias literarias
departamentales masivas, para tener cercania con autores literarios, presenciar
sus relatos bibliograficos y poder acceder a literatura departamental, nacional y
universal.

J) Turismo Religioso. Es aquel que se motiva en la fe, y se realiza a través de
visita a ciudades, lugares y templos religiosos departamentales, que son obj
de peregrinaje por parte de los fieles.

Il. El Ejecutivo departamental, cuando corresponda, prestara especial apoyo, a
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proyectos, programas y/o actividades masivas de la sociedad civil organizada, que se
enmarquen en las modalidades de turismo establecidos en el presente articulo.

TiTULO TERCERO
DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL TURISMO

. CAPITULO|
ADMINISTRACION TURISTICA DEPARTAMENTAL.

Articulo 15. (Ente Rector de Turismo Departamental)

I. El Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental, a través de la a

utoridad designada, es el ente rector competente en materia turistica departamental.

II. El ente rector de turismo departamental, es responsable del cumplimiento y ejecucién
obligatoria de las politicas de turismo departamentales y toda otra gestion, programas,
proyectos, relativos a la actividad turistica departamental, necesaria para alcanzar el
objeto y finalidad de la presente Ley departamental.

Articulo 16. (Desarrollo Turistico de las Provincias) Los representantes del Ejecutivo
Departamental en las provincias del departamento, seran responsables de la ejecucion
de las politicas departamentales de turismo en su jurisdiccion, a través de la ejecucion
de programas y proyectos turisticos, que formaran parte del Plan Departamental de
Turismo.

Articulo 17. (Desarrollo Turistico de las Regiones) La ejecucion de programas y
proyectos turisticos en las Regiones, se realizara en base a lo establecido en el
Estatuto de Autonomia Regional. Mismos que deberan estar acorde al Plan
Departamental de Turismo.

Articulo 18. (Desarrollo Turistico De Los Pueblos Indigenas Originario
Campesino). El ente rector de turismo departamental, debera coordinar con los pueblos
indigenas y sus instituciones la elaboracién e identificacion de circuitos turisticos como
parte del Plan Departamental de Turismo.

Articulo 19. (Coordinacién).

l. Se instruye al Organo Ejecutivo Departamental, la creacién del Consejo
Departamental de Coordinacién Sectorial de Turismo, como una instancia consultiva de
proposicién y concertacién, con los diferentes niveles de autonomia existentes en el
departamento, que aglutinara y contara con la participacién de los diferentes actores de
la sociedad organizada del sector de turismo departamental.

Il. La conformacién y funciones del Consejo estara sujeta a reglamentacion expresa,
que se elaborara en coordinacion con los actores del sector.

) CAPITULO II
POLITICAS DEPARTAMENTALES DE TURISMO SOSTENIBLE

Articulo 20. (Definiciéon) Se denomina politicas departamentales de turismo
sostenible, a un conjunto de directrices de caracter publico, de cumplimiento obligatori
e inmediato, establecidas por el Gobierno Auténomo Departamental, dirigida
promover, desarrollar, difundir, y garantizar, el desarrollo productivo sostenible dé la
actividad turistica departamental.
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Articulo 21. (Politicas Departamentales) Son politicas departamentales de turismo:

1) Promover la creacion y difusién de la marca “Tarija”.

2) Impulsar la promocién y el fomento, interno y externo, del turismo en el
Departamento de Tarija, sin perjuicio de las competencias de los otros niveles
de autonomia.

3) Promover la informacién y difusién de la oferta turistica del Departamento de
Tarija, a través de los medios de comunicacién departamentales, nacionales,
internacionales y mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién.

4) Créase el Observatorio Departamental de Turismo.

5) Créase el Instituto de Promocion Turistica Departamental.

6) Crease el Sistema de Oferta Turistica Departamental, integrado por un sitio
web departamental, el catalogo de oferta turistica departamental y otros.

7) ldentificar, crear y/o desarrollar circuitos turisticos departamentales
sostenibles en el marco del Plan Departamental de Turismo.

8) Promover la creacion y/o integracion de atractivos o circuitos turisticos
departamentales a circuitos nacionales y/o internacionales.

9) Fomentar programas y/o actividades de educacién turistica departamental.

10)Apoyar la formacion turistica departamental destinada a la adquisicién de
nuevos conocimientos y tecnologias y la formacion de educadores en materia
de turismo.

11)Promover el acceso a la formacion continua de las trabajadoras y
trabajadores ocupados en el sector.

12)Establecer y ejecutar programas y proyectos departamentales para
emprendimientos turisticos comunitarios.

13)Promover la promulgacién de leyes nacionales y municipales, de tratamiento
impositivo preferencial para incentivar las inversiones en el sector de turismo
departamental.

14)Promover y garantizar la inversién publica y privada departamental, y
gestionar inversién publica concurrente nacional y municipal, en
infraestructuras y servicios publicos, que incentiven la inversion privada del
sector de turismo, enmarcados en el Plan Departamental de Turismo.

15)Promover acuerdos y convenios con el sector privado departamental y
nacional, que potencien la actividad turistica departamental.

16)Promover acuerdos y convenios con los otros niveles de autonomia, para la
ejecucion concurrente de programas, proyectos y obras de incentivo al
turismo departamental.

17)Promover acuerdos y convenios con organismos internacionales de turismo
con la cooperacion internacional, en el marco de sus competencias.

18)Impulsar la suscripcion de acuerdos y convenios con las universidades del
departamento para la elaboracién de programas y planes de estudios en
materia turistica.

19)Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y
de los prestadores de servicios legalmente establecidos y certificados en el
Departamento de Tarija.

20)Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacion de
medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi como las operaciones de
medios de transporte terrestre y fluvial en el departamento.

21)Generar las condiciones de investigacion, proteccion y conservacion de |
valores arqueolégicos y paleontolégicos para su puesta en valor turisti :
creando las instancias operativas que ejecuten estas acciones “de
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preservacion, conservacion, investigacion e inventariacion del patrimonio
arqueoldgico y paleontolégico departamental.

22)El Organo Ejecutivo Departamental a través de los Ejecutivos Seccionales,
deben destinar fondos correspondientes para desarrollar las acciones de
inventario, investigacion, conservacién, proteccion de los valores
paleontolégicos y arqueolégicos.

CAPITULO Il
INSTRUMENTOS DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL TURISMO.

Articulo 22. (Plan Departamental de Turismo)

l. El Plan Departamental de Turismo, es el instrumento basico de planificacion turistica
del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija y tiene por objeto el desarrollo, la
promocion y la proteccion de los recursos turisticos, implementacién de programas y
proyectos para el fomento de una oferta turistica de calidad y el estimulo de las
acciones que promuevan la marca Tarija.

Il. El Plan Departamental de Turismo de Tarija es un plan territorial sectorial, al amparo
de lo que establece la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién y la Ley General
de Turismo.

l1l. EI Plan Departamental de Turismo de Tarija tiene como ambito de aplicacién todo el
territorio del Departamento de Tarija.

IV. Contenido: El Plan Departamental de Turismo de Tarija contendra:

a) El estudio de la oferta turistica y de los déficits principales que presenta, asi
también la asignacion presupuestaria necesaria.

b) Elinventario de los recursos turisticos esenciales.

¢) Las caracteristicas basicas de todos los recursos turisticos.

d) El andlisis de la demanda y las previsiones sobre la evolucién que pueda tener.

e) Los criterios para evaluar el impacto del turismo sobre los recursos que utiliza y
las medidas de proteccién de estos recursos.

f) La enumeracion de las areas o zonas y de los circuitos de interés turistico
departamental y la evaluacion de su incidencia en la oferta turistica general.

g) Laindicacion de las areas en las que hay que promover el turismo.

h) La definicion de las medidas necesarias para la mejora de la calidad y la
competitividad turistica. Especialmente para aumentar el tiempo de estancia
media de los turistas, como también incrementar la tasas de recurrencia.

i) Cualesquiera otros datos o estudios que se consideren de interés para la
promocion del turismo departamental o para la proteccion y la sefializacion de los
recursos turisticos. /

V. Elaboraciéon y Aprobacion:

a) La formulacién y la redaccién del Plan Departamental de Turismo de Tarija,
sera realizada a cargo del ente rector de turismo departamental, en coordinacion
con las otras entidades territoriales autbnomas a través de sus representantes en
materia de turismo y el Consejo Departamental de Coordinacién Sectorial de
Turismo Departamental.

b) La instancia del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija competente en
materia de turismo ha de promover la maxima participacion de los sujetos
turisticos, publicos, privados y comunitarios, en la formulacién y redaccion del
Plan Departamental de Turismo de Tarija. También debe facilitar, durante el
proceso de elaboracion del Plan y después de su aprobacion, el acceso de la
personas interesadas a los estudios, los datos y las normas que contenga.
ejercicio de este derecho debe potenciarse mediante la utilizacion de las
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tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

c) La aprobacién del Plan Departamental de Turismo de Tarija y de sus
modificaciones o revisiones corresponde al Ejecutivo Departamental, mediante el
Decreto correspondiente.

Articulo 23. (Observatorio Departamental de Turismo)

. El Observatorio Departamental de Turismo de Tarija es un instrumento de gestion de
las politicas turisticas del Departamento de Tarija orientado a conseguir los siguientes
resultados:

a) Disponer de informacién permanente, actualizada y dindmica en materias de
interés turistico departamental.

b) Establecer un sistema de estadisticas confiables y oportunas por productos
turisticos, que ofrezcan a los diferentes usuarios, publicos o privados,
informacion relevante sobre su estructura y comportamiento, en coordinacién con
el Centro de Estadistica Departamental de Tarija (CET).

c¢) Constituirse en fuente oficial de informacién estratégica para la planificacién y
desarrollo de un destino turistico sostenible y competitivo, en coordinacién con el
CET.

d) Establecer y poner en marcha un sistema de informacién turistica que permita
visualizar el comportamiento de la actividad.

e) Contribuir a la identificacion, analisis y discusion de problemas propios del
turismo.

f) Realizar ejercicios estadisticos y analisis de cifras que posibiliten construir el
perfil del sector y fortalecer su dinamica econdmica, con espiritu propositivo, en
coordinacién con el CET.

g) Generar estadisticas periédicas del sector que sirvan para mantener actualizado
el Plan Departamental de Turismo de Tarija.

h) Adelantar estudios e investigaciones relacionadas con la actividad turistica
departamental.

i) Generar informacién confiable y oportuna que actué como insumo y que
proporcione los elementos de juicio suficientes para tomar decisiones correctas.

J) Elaborar publicaciones en materia de informacién estadistica e investigaciones
de turismo, como herramientas para la toma de decisiones de los actores
relacionados con la actividad turistica.

k) Promover la inversién turistica, a través de la identificacién de circuitos, areas y
proyectos de interés turistico.

I) El seguimiento del sector con el objeto de elevar la calidad y la prestacién de los
servicios a los turistas que visitan el departamento. /

m) Orientar el accionar publico y privado en el desarrollo de la actividad turistica del,
Departamento de Tarija.

n) Coordinacion interinstitucional departamental para la generacién e intercambio
de informacién de interés turistico.

o) El Observatorio Departamental de Turismo, contara con un espacio fisico abierto
al publico en general, en el cual y mediante el uso de las tecnologias audio
visuales, se expondra y difundira los atractivos y circuitos departamentales, a
objeto de incidir y/o aumentar el tiempo de estancia media de los turistas, como
también incrementar la tasa de recurrencia a los diferentes destinos turisticos
departamentales. ‘

(Naturaleza). ElI Observatorio Departamental de Turismo, es una unidad

desconcentrada del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija, dependiente 7%/

ente rector de turismo departamental. Su estructura, conformacién

funcionamiento, estara establecido en reglamentacion expresa.
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Articulo 24. (Instituto de Promocién Turistica Departamental).

. El Instituto de Promoci6n Turistica Departamental, es el organismo de comunicacion,
promocion y difusién de la actividad turistica departamental, que tiene a su cargo la
planificacién y la difusién del Sistema de Oferta Turistica departamental.

Il. (Naturaleza). El Instituto de Promocién Turistica Departamental, es una unidad
desconcentrada del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija, dependiente del ente
rector de turismo departamental. Su estructura, conformacién y funcionamiento, estara
establecido en reglamentacién expresa.

Articulo 25. (Catalogo de Oferta Turistica Departamental).

. El catélogo de oferta turistica departamental, se constituye en un instrumento de

informacién esencial y estratégico para ofertar y promocionar el conjunto de bienes y

servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén

disponibles en el mercado departamental, para ser usados o consumidos por los

turistas.

Il. EIl Catélogo de Turismo Departamental deber4 ser elaborado haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

lll. Su modificacion y/o actualizacién se realizara de acuerdo a los requerimientos y
crecimiento de la oferta turistica departamental.

IV. (CONTENIDO). El catalogo de oferta turistica departamental debera contener:

a) La oferta basica de los diferentes recursos turisticos y los atractivos, de los
diferentes destinos departamentales, sean estos de orden natural, histérico-
monumental, cultural, folclérico y otros, explicando la motivacién principal de la
visita.

b) La oferta de infraestructuras, detallando los componentes fisicos necesarios para
el desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados.

c) La oferta de las empresas turisticas que prestan el servicio directo al turista.

d) Toda otra informacién necesaria para la promocién de la actividad turistica
departamental.

Articulo 26. (Registro Departamental de Turismo) La informacioén sobre la oferta y
demanda turistica departamental es ordenada en una base de datos. El ente rector de
turismo departamental, deber4 impulsar y mantener actualizado dicho Sistema
denominado de Registro Departamental de Turismo, en sus tres subsistemas (Registro,
Categorizaciéon y Certificacion), cuya informacién sera proporcionada a la autoridad
nacional de turismo de acuerdo a Ley nacional.

Articulo 27. (Marca Tarija) //

l. La marca “Tarija” sera el distintivo de los bienes y servicios producidos en el
Departamento, que los diferencian de otros productos por su relaciéon con sus/
diferentes ecosistemas y culturas departamentales.

. (Tarija como Marca Turistica). En la promocién de los recursos turisticos se
impulsara la proyeccion al interior y exterior del departamento de Tarija como
marca turistica de calidad que integra y respeta las demas marcas turisticas
Tarijefias. Primero, para el interior del pais y nuestros vecinos cercanos de
Argentina, Paraguay y Chile. Segundo, para todo el sub-continente
latinoamericano. Y tercero, como marca global.

. El Ejecutivo Departamental creara y promocionara la imagen de Tarija como
marca turistica en los mercados que considere adecuados. En esta actividad .~
podran colaborar los otros niveles de autonomia y debe reflejarse
pluralidad de la oferta turistica del departamento. Siendo de cardéter
obligatorio, que los logotipos y toda otra imagen o distintivos turisticos,
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representen la diversidad cultural departamental.

IV.  El Ejecutivo Departamental podra declarar obligatoria la inclusién de la
‘marca Tarija”, y de los logotipos y lemas que se establezcan, en las
campanas de promocién impulsadas por empresas y asociaciones turisticas
llevadas a cabo con fondos publicos.

V. Corresponde al Consejo Departamental de Coordinacion Sectorial de Turismo
la elaboracién de la propuesta de reglamento, que debera ser aprobado por
Decreto Departamental, en el que se determinen los requisitos y el
procedimiento para la obtencion de la Marca Tarija. Asimismo, le corresponde
al Consejo Departamental de Coordinacién Sectorial de Turismo la revisién
periédica de los criterios para la obtencién de dicha marca.

) CAPITULO IV )
REGIMEN FINANCIERO Y FOMENTO A LA ACTIVIDAD TURISTICA
DEPARTAMENTAL.

Articulo 28. (Fuentes de Financiamiento)
. Para la ejecucién de las politicas de turismo departamentales, el Gobierno Auténomo
Departamental de Tarija, dispone las siguientes fuentes de financiamiento:
a) Regalias departamentales, en el marco establecido en la Ley.
b) Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH).
¢) Recursos propios.
d) Cooperacion Externa
Il. La inversién y el financiamiento establecidos en la presente Ley departamental,
debera ser presupuestada de acuerdo a los requerimientos econdémicos establecidos
en el Plan Departamental de Turismo.

Articulo 29. (Fomento a la Inversién y Desarrollo Turistico Departamental) El
Organo Ejecutivo Departamental, debera priorizar la inversién en la actividad vy
desarrollo del sector turistico sostenible en todo el territorio departamental, mediante:

a) Transferencias de acuerdo a procedimientos establecidos en las leyes vigentes.

b) Acceso prioritario a fondos departamentales creados o por crearse.

c) Tasas y/o tributos departamentales de turismo a crearse.

d) Donaciones y créditos destinados a programas y proyectos en el sector turistico

departamental, gestionados en el marco de la presente Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS /

Disposicién Transitoria Unica.

I. Se encomienda al Organo Ejecutivo Departamental proceder a la Reglamentacién de

la presente Ley, en un plazo maximo de 90 dias a partir de su promulgaciéon y

respectiva publicaciéon en medios de circulacién departamentales y nacionales.

Il. La reglamentacién establecera la participacién de la sociedad organizada del
sector.

ll. La reglamentacién en ningln caso podra sobrepasar las disposiciones de la
presente ley.

debera realizarse con la participacion del sector turistico, en el plazo ut supra;
encomendandose al Ejecutivo Departamental, su seguimiento vy estryf
cumplimiento.

IV. La elaboracién de las demas reglamentaciones especificadas en la presente Le;/é/ X
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DISPOSICION FINAL

Un’icg. Por la importancia y envergadura que adopta la actividad y administracién
tu_nstuqa departamental a partir de Ia promulgacion de la presente Ley, se encomienda al
Ejecutivo Departamental, |a creacion de la Secretaria Departamental de Turismo.

Es sancionadg al primer dia del mes de abril del afio 2014, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Legislativa Departamental de Tarija.

Remitasg al Organo Ejecutivo Departamental para los fines constitucionales y
estatutarios.

.

/ -
[
F

Bertha Aramayo .SA(JJ,.(L
SECRETARI .

SAMPLEA LEGISLATVA DPTAL DETAR

Calle 15 de Abril N° 425 esq. Gral. Trigo - Telf.: 4 6113308 - Fax: 4 6113312
www.asambleadepartamentaltarija.gob.bo



Corresponde a la Ley Departamental N°109

“Ley Departamental de Turismo del Gobierno Auténomo Departamental de Tarija”

En conformidad al Art- 119 del Reglamento General de la Asamblea
Legislativa Departamental de Tarija y la Resolucién del Pleno de Ia
Asamblea Legislativa Departamental de Tarija R.A. N°334/2013-2014, se
promulga para que se tenga y cumpla como Ley del Departamento de
Tarija.

Es dado en la ciudad de Tarija en dependencias de la Asamblea
Legislativa Departamental a los 14 dias de mes de mayo de 2014 afios.

FDO. Presidente de la Asamblea Legislativa Departamental, Fortunato
Llanos Jancko,
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