Tarija, 30 de enero de 2015
INFORME N° AUD. INT. A-1/2015

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES
PERIODO DEL: 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1. INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD.
Empresa Publica Departamental de Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR)

Segin la Ley Departamental N° 67 emitida por la Asamblea Legislativa
Departamental de Tarija en fecha 10 de octubre de 2012, complementaria a la Ley
Departamental N° 65 del 7 de septiembre de 2012 que decreta la Personalidad y
Naturaleza Juridica de la Empresa Publica Departamental de Servicios Eléctricos de
Tarija - SETAR, en el numeral I. del articulo Segundo, se establece que: “SETAR
estara bajo la tuicion del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental
de Tarija”.

Asimismo, segun el Estatuto de Servicios Eléctricos de Tarija aprobado el 12 de
diciembre de 2007, vigente a la fecha en mérito de lo establecido en el numeral II.
del articulo Segundo de la Ley Departamental N° 67, la Empresa esta constituida
por dos entidades del sector publico: La Prefectura del Departamento de Tarija (hoy
Gobernacion) y el Gobierno Municipal de la Ciudad de Tarija y la Provincia
Cercado.

SETAR es una Empresa con patrimonio propio, de duracion indefinida, con
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica que tiene por Objeto
ejercer las actividades de generacidn, transmision y distribucion de energia eléctrica
en el Sistema Central y en los sistemas aislados del Departamento de Tarija, en
observancia a la normativa que rige la actividad eléctrica.

2. EJECUCION DE LAS AUDITORIAS.

El Programa de Operaciones Anual de la Direccion de Auditoria Interna (DAI)
correspondiente a la gestion 2014, fue evaluado por la Gerencia Departamental
Tarija de la Contraloria General del Estado (CGE), y los resultados fueron dados a
conocer mediante Informe N° IT/P023/S13, del 25 de marzo de 2014,
recomendando que el Gerente General instruya al Responsable de la DAI, subsanar
las observaciones del informe evaluatorio.

El detalle de las actividades ejecutadas por la Direccion de Auditoria Interna
Programadas en la gestion 2014 asi como la ejecucion de las No Programadas, se
expone en los siguientes cuadros:
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EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PERIODO DEL: 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NP

Actividades

Dias

Hbre.

Situacion
del examen

N° de informes

Fecha de
conclusion

Remisién a CGR

Nota

Fecha

Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros al
31 de diciembre de 2013

195

CONCLUIDA

INF.UAI. N°01/2014
INF.UAI N° 02/2014- CI

31/03/2014

AUD.INT/Cite N° 104/2014 | 31/03/2014

AUDITORIAS ESPECIALES 2014

1

Auditoria  Especial sobre la
aprobacion e implantacion  del
PCO-DJBR en Oficina Central
Tarija y Subsistemas de Yacuiba,
Bermejo y Villa Montes de las
gestiones 2012 y 2013.

10

CONCLUIDA

INF.DAI. N°05/2014 - CI

24/07/2014

Auditoria Especial sobre el Proceso
de Contratacion cumplimiento del
Contrato firmado con la empresa
ACOZIL de la que se compré el
Transformador para la
interconexion al SIN.

62

NO SE
EJECUTARA

Auditoria  Especial a las
Operaciones del Departamento de
Almacenes de Gerencia Tarija de
las gestiones 2012 y 2013

62

EN PROCESO
90%
*)

Auditoria Especial sobre diferencias
en recuentos de inventarios y
ajustes sin  documentaciéon de
respaldo en el Subsistema de Villa
Montes.

62

NO SE
EJECUTARA

Auditoria Especial sobre pago de
sueldos y Beneficios Sociales en
Gerencia Regional Yacuiba
gestiones 2012 y 2013.

62

CONCLUIDA

INF.DAI. N° 03/2014 - CI

30/06/2014

AUD.INT/Cite N° 179/2014 | 30/06/2014

Auditoria Especial al Sistema de
Facturacion de la  Gerencia
Comercial gestiones 2012 y 2013

62

NO SE
EJECUTARA

Auditoria Especial sobre descargo
de Pasajes y Vidticos de Gerencia
Regional Yacuiba de las gestiones
2012 y 2013.

62

CONCLUIDA

INF.DAI. N° 07/2014 - CI

31/12/2014

AUD.INT/Cite N° 372/2014 | 31/12/2014

AUDITORIAS ESPECIALES 2013

1

Auditoria Especial a la compra de
Energia Eléctrica a la empresa
SECCO en la Gerencia Tarija
gestiones 2010 a 2012

62

EN PROCESO
90%

Auditoria Especial a la compra de
Energia Eléctrica a la empresa
SECCO en la Gerencia Regional
Yacuiba gestiones 2010 a 2012

62

EN PROCESO
30%

Auditoria  Especial a las
Operaciones del Departamento de
Almacenes de Gerencia Regional
Yacuiba de las gestiones 2010 y
2013

62

EN PROCESO
70%

Auditoria Especial de Recursos
Humanos en el Subsistema de Villa
Montes, gestiones 2010 a 2012

62

EN PROCESO
80%

SEG

UIMIENTOS

Seguimiento al Informe INF.UAI
Cl referente a la Auditoria Especial
a las Operaciones del Departamento
de Almacenes del Subsistema de
Villa Montes.

32

CONCLUIDO
)

AUD.INT.N°04/2011 S1

31/12/2014

AUD.INT/Cite N°373 /2014 | 31/12/2014

Seguimiento al Informe INF. UAL
011/2011 CI referente a la
Auditoria Especial sobre gastos en
telefonia  celular otorgado a
funcionarios de SETAR gestiones

2008 a marzo 2011.

30

CONCLUIDO
)

INF.DAL.

N° 06/2011 - Cl - S1

08/01/2014

AUD.INT/Cite N° 003/2014 | 08/01/2014
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(*) Durante la ejecucion de esta auditoria, surgieron observaciones que fueron puestas a conocimiento del Gerente
General para que se tomen acciones inmediatas, amparados en el Art. 22 del DS23215.

(**) Los Informes solo se remitieron a Gerencia General segun lo establecido en la Resolucién N° CGE-084/2011, Articulo 2., penaltimo

parrafo, segln las notas y fechas citadas en el cuadro anterior.

EJECUCION DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

PERIODO DEL: 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Actividades

Dias/
Hombre

Nota de
solicitud
del examen

Fecha de la
nota

Situacion del
examen

N° del
Informe

Fecha de
Conclusién

Remisiéon CGE

Nota

Fecha

Auditoria Especial sobre
pago de Beneficios
Sociales al ex
funcionario Juan Edgar
Gutiérrez Oficina
Central Tarija de la
gestion 2010

20

EN PROCESO
90%
Falta informe
legal del Inf.
Complement.

INF.DAL. N°
01/2013 - P2
INF.DAI N°
01/2013 - C2

Auditoria Especial sobre
pago Ben. Sociales al
sefior Angel Salvatierra

20

EN PROCESO
80%
Sin Inf. legal

INF.DAL. N°
01/2013 -P3

Auditoria Especial sobre
pago de Beneficios
Sociales al ex
funcionario Walter
Mogro de  Oficina
Central Tarija.

20

EN PROCESO
80%
Falta informe
legal del
informe
preliminar

INF.DAI. N°
01/2013 — P4

Auditoria Especial sobre
pago de Beneficios
Sociales al ex
funcionario Luis
Mauricio Lema de
Oficina Central Tarija.

20

EN PROCESO
80%

INF.DAL. N°
01/2013 - P5

Auditoria Especial sobre
pago de Beneficios
Sociales al ex
funcionario Augusto
Salazar de Oficina
Central Tarija.

20

EN PROCESO
80%

INF.DAI. N°
01/2013 — P6

Auditoria Especial sobre
Infracciobn a  Leyes
Sociales incurridas por
SETAR en la
Reasignacion de
Funciones al Sr. Cristian
Rivero Bustamante, en
la gestion 2011.

20

CONCLUIDA

INF.UAI N°
03/2012-P1
03/2012-C1

12/12/2012
08/01/2014

AUD.INT/Cite
N° 219/2014

12/08/2014

Auditoria Especial a la
Recepcion de materiales
del requerimiento de
Propuesta N° 03/2012
“Adquisicion de
Material Eléctrico,
construcciéon linea de
Interconexion al SIN
249 S/E Tarija Villa
Avaroa”.

20

CONCLUIDA

INF.DAL.
N°03/2013
-Cl

31/01/2014

AUD.INT/Cite
N° 046/2014

04/02/2014

Auditoria Especial de
Pago de Sueldos en la
Gerencia SETAR Tarija
gestiones 2007 a 2013

43

CONCLUIDA

INF.DAL.
N° 04/2014
-Cl

30/06/2014

AUD.INT/Cite
N° 178/2014

30/06/2014

Auditoria Especial sobre
ventas eventuales de
energia eléctrica de las
gestiones 2013 a junio
de 2014

40

CONCLUIDA

INF.DAI. N°
06/2014 - CI

31/12/2014

AUD.INT/Cite
N° 374/2014

31/12/2014

Auditoria Especial sobre
Despido Injustificado en
la gestion 2006 en
contravencion al DS.
28699

20

EN PROCESO
(60%)
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Primer Seguimiento al
Informe INF. UAI. N°
05/2011 — CI, referente
a la Auditoria Especial
sobre el Manejo de las
Recaudaciones en Caja
N° 2 de Gerencia
SETAR Tarija,
gestiones 2010 a junio
2011

30

CONCLUIDA

INF.UAI N°
05/2011 -S1

08/10/2014

AUD.INT/Cite
N° 282/2014

™)

08/10/2014

Segundo Seguimiento al
informe AUD.INT. N&
06/2011-Cl referente a
la Auditoria Especial
sobre Gastos en
Telefonia Celular
otorgados a
Funcionarios de SETAR
de las gestiones 2008 a
2011

30

CONCLUIDA

INF.DAI N°
06/2011 -S2

27/11/2014

AUD.INT/Cite
N° 338/2014

™)

27/11/2014

Informe

Circunstanciado  sobre
presunta falsificacién de
documentos en un
proceso de Adquisicion
de materiales -
Modalidad de Compra
Menor

20

CONCLUIDA

INFORME
CIRCUNSTA
NCIADO

30/09/2014

AUD.INT/Cite
N° 365/2014

24/12/2014

Auditoria Especial a las
Operaciones realizadas
en el Departamento de
Atencion al  Cliente
durante el mes de agosto
de 2013.

20

EN PROCESO
(90%)

INF.DAI N°
05/2013 —P1
05/2013-C1

21/08/2014
)

Auditoria Especial sobre
el Manejo de
Recaudaciones en el
Subsistema de Villa
Montes

40

EN PROCESO
(80%)

INF.DAI N°
12/2013 -P1
12/2013-C1

19/09/2014

Auditoria especial a los
Procesos de
Contratacion de Oficina
Central Tarija
Modalidad  Licitacién
Publica gestién 2009

40

CONCLUIDA

INF.DAI
03/2011-P1
-INF.DAI
03/2011-C1

20/01/2015

AUD.INT/Cite
N° 30/2015

29/01/2015

(*) Los informes solo se remitieron a Gerencia General segln lo establecido en la Resolucién N° CGE-084/2011, Articulo 2.
penultimo pérrafo, segun las notas y fechas citadas en el cuadro anterior.
(**) Falta informe Legal del Informe Complementario

JUSTIFICACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS
AUDITORIAS GESTION 2014

Auditoria Especial sobre el Proceso de Contratacion cumplimiento del Contrato
firmado con la empresa ACOZIL de la que se compro6 el Transformador para la
interconexion al SIN.

Esta auditoria cuya ejecucion ha sido prevista para los meses de marzo a mayo de 2014, no
sera ejecutada, toda vez que en el Ministerio Pablico del Estado, a denuncia de algunos
Asambleistas Departamentales, ha sido interpuesta una denuncia penal en fecha 6 de junio
sobre este caso, encontrandose a la fecha la misma en proceso de investigacion.

Auditoria Especial a las Operaciones del Departamento de Almacenes de Gerencia
Tarija de las gestiones 2010 a 2012.

Esta auditoria prevista a ser ejecutada en los meses de marzo a mayo, a la fecha se
encuentra con un proceso de avance del 90%. El retraso en la fecha de inicio de este trabajo
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se debio a que la Auditoria de Confiabilidad se concluy6 el 30 de marzo, por lo que se
inicié con esta Auditoria en el mes de Abril y debido a la alta Rotacién de Personal que
existio en el Departamento de Almacenes, no nos entregaron la documentacion
oportunamente para su revision.

Durante la ejecucion de esta auditoria, surgieron observaciones que fueron puestas a conocimiento
del Gerente General para que se tomen acciones inmediatas, amparados en el Art. 22 del DS23215.

Auditoria Especial sobre diferencias en recuentos de inventarios y ajustes sin
documentacion de respaldo en el Subsistema de Villa Montes.

No se realizara esta auditoria, debido que en el Seguimiento realizado de la Auditoria
Especial a las Operaciones del Departamento de Almacenes del Subsistema de Villa
Montes, se analizaron estas observaciones, evidenciandose que no existen diferencias entre
recuento fisico con los inventarios de materiales.

Auditoria Especial al Sistema de Facturacion de la Gerencia Comercial gestiones 2012
y 2013.

Esta Auditoria no se realizara debido que en la gestion 2014 implementaron un nuevo
Sistema Informatico denominado SICAF Comercial, por lo que en el area de Facturacion se
encuentran exportando todos los datos al nuevo sistema, esta auditoria sera realizada en la
siguiente gestion.

AUDITORIAS GESTION 2013

Auditoria Especial a la compra de Energia Eléctrica a la empresa SECCO en la
Gerencia Tarija gestiones 2010 a 2012.

Esta auditoria se encuentra en proceso de ejecucion con un avance del 90%, en etapa de
revision final de parte de la Supervision. El retraso en la fecha de inicio de este trabajo se
debidé a que se presentaron a la Direccion de Auditorias una serie de denuncias que
requerian de evaluaciones inmediatas, cuyos resultados se describirdn en el acapite de
auditorias no programadas.

Auditoria Especial a la Compra de Energia Eléctrica a la Empresa SECCO en la
Gerencia Regional Yacuiba gestiones 2010 a 2012.

Esta auditoria, estd en proceso de ejecucién con un avance del 30%, el motivo de este
retraso ha sido la falta de personal para desplazar a ese Subsistema y al cambio del auditor
interno con base en la ciudad de Yacuiba, aspecto que demando insumir un periodo de
tiempo en el proceso de induccidn necesario en las labores especificas de esta Direccion.

Auditoria Especial a las Operaciones del Departamento de Almacenes de Gerencia
Regional Yacuiba de las gestiones 2010 a 2012.

Esta auditoria que inicialmente prevista para los meses de junio a agosto de 2013, esta en
proceso de ejecucion con un avance del 70%. Este retraso se debié al cambio del auditor
interno con base en la ciudad de Yacuiba, aspecto que demando insumir un periodo de
tiempo en el proceso de induccidn necesario en las labores especificas de esta Direccion.
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3. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento determinados en el Programa de Operaciones Anual, en
términos de logro, tiempo y costo de las auditorias concluidas en la gestion 2014, se
presentan en el siguiente cuadro:
PERIODO DEL: 2 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Logro Tiempo Costo

Auditorias POA | REAL | DIF &?1?;;:100 POA REAL % | calificacion POA REAL % | calificacion
Auditoria de Confiabilidad 1 Oninién sobre |
de los Registros y Estados confiabilidad de la 0,00512820 0,0054054054 105 | Cumplido | 0.00000684753 | 0.00000684753 | 105 | Cumplido
Financieros al 31 de informacion 512
diciembre de 2013 financiera
Auditoria Especial sobre la Ovinién sobre |
aprobacién e implantacion 1 1 0 F;’)Irr:zls(:sr;tsaiugia 01 01 100 | Cumplido | 0.00000599520 | 0.00000599520 | 100 | Cumplido
del PCO-DJBR en Oficina declaraciones 3
Central Tarija y juradas de los
Subsistemas de Yacuiba, funcionarios
Bermejo y Villa Montes de
las gestiones 2012 y 2013.
Auditoria Especial sobre el
Proceso de Contratacion 1 NO SE
cumplimiento del Contrato EJECUTARA 0,01612903 0.00003683783
firmado con la empresa 225
ACOZIL de la que se
compré el Transformador
para la interconexion al
SIN.
Auditoria Especial a las
Operaciones del 1 0 1
Departamento de EN PROCESO 0,01612903 0.00004030795
Almacenes de Gerencia 90% 225
Tarija de las gestiones "
2012y 2013.
Auditoria Especial sobre
diferencias en recuentos de 1 NO SE 0,01612903 0,00002126618
inventarios y ajustes sin EJECUTARA 225
documentacion de respaldo
en el Subsistema de Villa
Montes.
Auditoria Especial sobre
pago ~de sueldos 'y 1 1 0 Opiniénsobreel | 0,01612003 | 0.016112903225 | 100 | Cumplido | 0.00002130923 | 00333333333 | 100 | Cumplido
Beneficios Sociales en calculo correcto de | 225
Gerencia Regional So'g; Ei”eﬁ??en
Yacuiba gestiones 2012 y o pfagog
2013.
Auditoria  Especial  al
Sistema de Facturacion de 1 NO SE
la  Gerencia Comercial EJECUTARA 0,01612903 0,00003949915
gestiones 2012 y 2013 225
Auditoria - Especial sobre 32;:232 ;?c?rreadlgz Razonablem
descargo de Pasajes y 1 1 0 | ysiestos cventan | 0,01612903 | 0,016825044122 9% | cumplido ente
Viaticos de  Gerencia con informes de | 225 0,00002158475 | 0,00002498241 | 86 Ccumplido
Regional Yacuiba de las los viajes
gestiones 2012 y 2013. realizados
Seguimiento al Informe
INF..UA_I Cl refe_rente ala 1 1 0 Determinar el
Auditoria Especial a las grado de | 001612903 | 0,01612903225 100 | Cumplido 0,00002158475 | 0,00002158475 | 100 | Cumplido
Operaciones del cumplimiento de | 225
DEpartamento de :::comendaciones
Almacenes del Subsistema
de Villa Montes.
Seguimiento al Informe
INF. UAI 011/2011 CI | 1 o | eterminar el
referente a la  Auditoria grado de | 0.01612903 | 0.01612903225 100 | Cumplido
Especia| sobre gastos en ::ausmplimiento de 225 0.00002477148 0.00002477148 100 Cumplido
telefonia celular otorgado a Recomendaciones
funcionarios de SETAR
gestiones 2008 a marzo
2011
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(**) Durante la ejecucion de esta auditoria, surgieron observaciones que fueron puestas a conocimiento del Gerente
General para que se tomen acciones inmediatas, amparados en el Art. 22 del DS23215.

INFORMES DEVUELTOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

La Gerencia de Auditorias Internas de la Gerencia Departamental de la Contraloria General
del Estado, durante la gestion 2014, devolvio a la Direccion de Auditoria Interna los
siguientes informes para su correccion:

Fecha
- Codigo informe F_echa del probable Fecha
Cadigo Informes UAI Nombre del examen - informe entregaala
evaluacion CGE de
CGE L CGE
conclusion
ILALR.C. N° CO | Auditoria especial al proceso de
01/2006 R-01/2008 internacion de repuestos adquiridos | IT/R010/S10 W1 12/04/2011 | 30/06/2015
de la Empresa EMA S.A. *)
Auditoria especial a los Procesos de
-INF.DAI 07/2011-P1 | Contratacién y cumplimiento de
-INF.DAI 07/2011-C1 | contratos de provision de bienes y
servicios, en la Gerencia Regional | IT/R009/012 W1. | 30/09/2013 29/05/15
de Yacuiba, gestiones 2008 a **)
agosto 2011
Auditoria especial a los Procesos de
-INF.DAI 03/2011-P1 | Contratacion de Oficina Central | IT/R008/M12 W1. | 30/09/2013 30/01/2015
-INF.DAI 03/2011-C1 | Tarija Modalidad Licitacion
Pulblica gestion 2009

(*)  Se estd analizando la pertinencia de realizar un informe a Gerencia General para que el dafio econémico sea
recuperado mediante mecanismos internos.

(**) Como resultado de la re evaluacion de los actos administrativos del proceso de contratacion, se emitieron nuevos
informes preliminares que fueron puestos en conocimiento de los involucrados, los que presentaron sus descargos
estos descargos fueron evaluados y a la fecha se encuentran en la Direccidn de Asesoria Legal para que emita el
informe correspondiente.

INFORMACION SOBRE INDICIOS DE RESPONSABILIDAD SUGERIDOS POR
LA DAI DURANTE LA GESTION 2014

Al 31 de diciembre de 2014, como resultado de las evaluaciones efectuadas, la Direccion de
Auditoria Interna ha establecido indicios de responsabilidad por la funcién publica segin se
detalla en el siguiente cuadro:

Indicios de Monto del Descargos
Responsabilidad d{mo - Sujetos de responsabilidad efectuados
civil o N

A C P penal (Bs) SI o Valor

N° informe Alcance del examen

AUD.INT. N° Auditoria  Especial ~ sobre X Ing. Humberto Jorges Chungara
03/2012 - P1 Infraccién a Leyes Sociales 10.000,00 | Dr. Héctor Romero Martinez X
incurridas por SETAR en la Dr. Octavio Uribe Plaza
Reasignacion de Funciones al
Sr. Cristian Rivero
Bustamante, en la gestion
2011.

INF. DAI. N° Auditoria Especial sobre pago X 25.615,97 | Dr. Jorge Cabezas Cruz X
01/2013 - P2 de Beneficios Sociales al ex
funcionario Juan Edgar
Gutierrez Oficina Central
Tarija de la gestion 2010

INF. DAL N° Auditoria Especial sobre pago X 47.486,28 | Cristhian Ricardo Vale Vargas X
01/2013 - P3 de Beneficios Sociales al ex Javier Rodrigo Cortez Del Carpio

funcionario Angel Salvatierra
de Oficina Central Tarija
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Indicios de Monto del Descargos
N° informe Alcance del examen Responsabilidad gi{?f’o Sujetos de responsabilidad efectuados
A C P penal (Bs) Sl g Valor
INF. DAI. N° Auditoria Especial sobre pago X 11.413,67 | Dr. Octavio Uribe Plata X
01/2013 - P4 de Beneficios Sociales al ex Sra. Maria Eugenia Zamora
funcionario Walter Mogro de
Oficina Central Tarija
INF. DAI. N° Auditoria Especial sobre pago X 9.617,15 | Ing. Humberto Jorges Chungara X
01/2013 — P5 de Beneficios Sociales al ex Lic. lvar Renan Cruz Gareca
funcionario Luis Mauricio \L('C- Marcos ~ Tito  Sanchez
. anaguaya
Lerrla de Oficina Central Dr. Esteban Flores Teran
Tarija.
INF. DAI. N° Auditoria Especial sobre pago X 65.881,02 | Lic. Marcos Tito  Sé&nchez X
01/2013 - P6 de Beneficios Sociales al ex Yanaguaya
funcionario Augusto Salazar Dr. Amilcar Trigo Flor
de Oficina Central Tarija. Ing. Humberto Jorges Chungara
Informe Circunstanciado sobre Humberto Jorges Chungara
el Proceso de Contratacion de Jorge Elias Cabrera Exeni
Servicios de Consultoria para X Ivan Renan Cruz Gareca
Revalorizacion de Activos Pam_ela Majll.Jf Bass Wermer
Fii Mario Antonio Puca Valenzuela
1jos Laura Mariela Rodriguez Casson
Alejandro Francisco Espafia
Gandarillas
Benjamin Vargas
Empresa  XONEX-Representante
José Eduardo German Ustariz
Mérquez
Auditoria  especial a los Andres Fredyy Ruiz Ruiz
-INF.DAI Procesos de Contratacion de Cecilia Isabel Avila Veramendi
03/2011-P1 Oficina Central Tarija X 27,511.65 | Cosmega, representante Sra. Maria X
-INF.DAI Modalidad Licitacion Publica Isabel Gandarillas Martinez
03/2011-C1 gestion 2009
Informe Circunstanciado sobre Mario Guzméan
Nota AUD. | presunta falsificacion  de Ivan Pimentel Aldana
INT N° | documentos en un proceso de X
258/2014 Adquisicion de materiales —
Modalidad de Compra Menor
INF.DAI N° Auditoria  Especial a las Paulina Isabel Fernandez Jaramillo
05/2013 -P1 Operaciones realizadas en el Abdon Rodriguez Rodriguez X
05/2013-C1 Departamento de Atencion al X 38.161 | Victor Hugo Rojas Lema
Cliente durante el mes de
agosto de 2013
INF.DAI N° Auditoria Especial sobre el 14.875.47 | Julio Cesar Ruiz Chavarria
12/2013 -P1 Manejo de Recaudaciones en X Udy Laida Pefiaranda Soruco X
12/2013-C1 el Subsistema de Villa Montes Nayith Padilla Gutierrez

RECURSOS EMPLEADOS DURANTE LA GESTION.

Recursos Humanos

El Gerente General de la Empresa ha dotado a la Direccion de Auditoria Interna del
personal profesional y de apoyo administrativo segun lo solicitado.

El resumen del personal de la DAI se expone en el Anexo 1 del presente Informe.

Recursos Financieros

La DAI no ha tenido ninguna dificultad para contar con los recursos financieros solicitados
para la realizacion de las actividades programadas durante la gestion 2014.
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Recursos materiales y logisticos

La DAI ha recibido todo el apoyo logistico y de dotacion de los materiales, bienes y
equipos solicitados a la Gerencia General de la Empresa.

CAPACITACION.

El personal de la Direccidn de Auditoria Interna ha participado en Seminarios y eventos de
capacitacion relacionados con sus actividades, segun se detalla en el Anexo 2.

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES Y COLABORACION RECIBIDA.

Se debe destacar la colaboracion de las distintas unidades operacionales de la Empresa, al
proporcionar oportunamente la documentacion requerida por los auditores, asi como el
permanente apoyo del Gerente General, expresado en la Declaracion de Proposito,
Autoridad y Responsabilidad.

Adj. Anexos del 1 al 2

Lic. Rosmery S. Tapia Donaire
DIRECTORA AUDITORIA INTERNA a.i.
SETAR
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